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De ce am scris aceasta carte...

Aceasta este o carte pentru cei care conduc echipe. Cred in
performanta individuald, dar mai mult cred in puterea colabo-
rarii. Una se potenteazi pe cealalta. Colaborativ nu inseamna
colectivist sau egalitarist, desi colaborarea se naste prin efort
colectiv si presupune respectul pe care il aduce tratamentul
egal in fata dilemelor, problemelor si solutiilor pe care le ges-
tionam prin colaborare. Pentru Romania, ultimii 35 de ani au
fost marcati de schimbdri profunde de mentalitate. In tot acest
timp s-a construit, aproape de la zero, un domeniu in care
m-am format dupd 1993 si care imi este drag: educatia mana-
geriald si de leadership. In 2003, am fondat propria companie
de training si coaching. De-atunci si pana azi, pe langa tot ce
am studiat si observat, am invatat direct ce inseamna o echi-
pa - cum creste, cum se transformd, cum reuseste uneori sa
treaca peste obstacole si cum, alteori, se impiedica de acestea.

A fost un drum pe care l-am parcurs alaturi de oameni care
mi-au devenit nu doar colegi, ci si prieteni. Am schimbat idei,
am trecut prin furtuni, am cautat un sens si am contribuit, in
felul nostru, la cultura organizationald din Romania, in zona
economiei private.

Un moment cu adevarat special pentru mine a fost
experienta de a conduce echipa de voluntari de la ICF Romania
(International Coaching Federation Romanian Chapter). Acolo
am simtit ce inseamna sa fii langa oameni care vin nu pentru
cd ,trebuie”, ci pentru cd isi doresc s construiasca ceva, sa
contribuie, sa lase ceva bun in urma lor. Am lucrat toata viata
cu echipe si am condus echipe, dar voluntariatul te invata altfel
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despre leadership - acolo nu ai functii, ai doar relatii, incredere,
respect si multa, multd rabdare. Si poate ar fi bine sd aducem
mai mult din energia asta, zi de zi, si in echipele noastre - astfel,
poate ne-ar fi tuturor mai usor.

Ce am pus in aceasta carte vine din cunoasterea acumulata
in multi ani de invitare, din experiente - unele frumoase, altele
complicate - si din munca alaturi de liderii si echipele cu care
am avut bucuria sa colaborez, si 1i insotesc si sa-i ghidez din
rolul de coach. Oameni de la care am invatat si eu. Le sunt
extrem de recunoscétoare. Fara increderea, onestitatea, vulne-
rabilitatea si curajul lor, aceasta carte nu ar fi fost posibila.

Cred cé leadershipul adevarat incepe cu a avea curajul sa te
uiti onest la tine. Sa iti pui intrebari, sa recunosti ce nu stii, sa
exersezi, sa gresesti si sd o iei de la capat. Nu le stdpanim pe
toate, nici pe departe. Cei care ati luat in mana aceasta carte
pentru a afla ceva nou, inca exersati si pentru asta va felicit.
Invitdm permanent si le sunt recunoscitoare celor care conti-
nud sd ma modeleze prin prezenta lor in viata mea.

Cartea aceasta nu s-a scris usor. A fost un proces lung, cu
multe pauze si momente de indoiala. Ca multe dintre obiecti-
vele noastre importante. La finalul lui 2024, cu toate schimba-
rile, tensiunile si frimantarile din jur, mi-am dat seama cat de
important este sa vorbim despre colaborare. Cat de mult avem
nevoie sa invatam sa construim punti, sa gasim solutii impreu-
nd, sa cautam echilibru. Lumea poate deveni un loc mai bun
doar daca incepem, fiecare, cu relatiile noastre, cu echipele
noastre, cu modul in care alegem sa colaboram.

Am scris, am sters, am rescris. Le multumesc din suflet tutu-
ror celor care m-au asistat in acest proces, m-au sprijinit cand
am avut nevoie de ajutor, au citit si mi-au oferit perspectiva lor.
Le multumesc tuturor pentru increderea si generozitatea lor.
Fara voi, aceasta carte nu ar fi aratat asa.
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Tot ce veti gasi In paginile astea este triit, testat, uneori
esuat, invatat. Sunt idei si bune practici puse intr-un cadru care
sa structureze o tema delicata si complexa, aceea a colaborarii
si a mentalitatii pe care se bazeaza colaborarea si pe care liderii
au datoria sd o cultive si sa o dezvolte.

Sper sa vi fie de folos.

Madi Radulescu
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De ce citesti aceasta carte?

Ti-a atras atentia ceva cand ai ridicat aceasta carte de pe raft.
E posibil sd fi simtit cd e momentul sd te opresti si sa te uiti mai
atent la modul in care colaborezi sau cum se intampla lucrurile
in echipa sau organizatia ta. Poate e vorba despre o intrebare
care te fraimantd, o situatie nerezolvata, o dilema care a rimas
in fundalul gandurilor tale de prea mult timp. Sau poate, pur
si simplu, e acea dorinta de a deveni un lider mai constient si
mai eficient in relatiile cu ceilalti.

Aceasta carte e o invitatie sincerd la reflectie. Aceasta va fi
recuperarea investitiei tale de bani, timp si energie pentru a
parcurge paginile care urmeaza: posibilitatea ca, reflectand in
mod ghidat, folosind intrebarile de reflectie de la fiecare capi-
tol, sa capeti claritate asupra practicilor tale curente si asupra
a ce altceva ar putea functiona pentru tine si echipa ta, pentru
a dezvolta o mentalitate de colaborare.

Inleadership, reflectia este un act de curaj si una dintre cele
mai bune practici de maturizare, crestere a eficientei si
castigare a claritatii. Reflectia de leadership cere sa ne uitam
la noi ingine cu ochi limpezi, uneori critici, dar mereu binevo-
itori. Sa ne intrebam: de ce facem lucrurile asa cum le facem?
Ce putem schimba? Ce e esential sa pastram? Cine devenim
cand colaboram cu adevarat?

Reflectia, ca obicei, are un beneficiu important: poate
schimba considerabil nivelul de stres al unui leader. Un proces
recurent de a sta cu sine insuti si de a reflecta, atat la reusite
cat si la lucrurile care nu au fost de succes, fara a fi neaparat
esecuri, creeaza o rutina care te apropie mult mai mult de
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profunzimea perspectivelor implicate in deciziile tale.
Autoreflectia dezvolta direct abilitatea de gandire strategica si
capacitatea de a comunica viziunea asupra businessului sau
asupra schimbarilor, Intr-un mod care sa inspire.

Autoreflectia poate fi un proces dificil: gandurile noastre ne
duc in toate directiile si, de multe ori, ne lasam distrasi de
acestea sau de ce se intampla in jurul nostru. De aceea, vei
descoperi ca aceasta carte este un ghid de reflectie menit sd te
ajute In antrenarea acestui obicei pe o tema care, din moment
ce ai ajuns aici, te preocupa.

Indiferent din ce motiv esti aici, eu iti spun: bine ai venit.

14 Mentalitatea de colaborare De ce citesti aceastd carte?



Cum sa folosesti aceasta carte?

Aceasta carte nu este un roman - desi sper sd vd mentina
atentia macar cat o poveste bund, spusa intre colegi. Capitolele
nu trebuie citite neaparat in ordine, dintr-o suflare. Va incura-
jez, mai degrabd, sa o scanati, sa va opriti acolo unde ceva
rezoneaza cu realitatea echipei voastre, cu rolul vostru de lider
sau cu o Intrebare care va bantuie in ticere de ceva vreme.
Incepeti cu ce vi se pare relevant si ldsati restul si se aseze.

Veti gasi exemple, practici, exercitii si invitatii la reflectie.
Folositi-le exact asa: ca puncte de plecare pentru conversatii
reale, pentru auto-observare si pentru schimbare. Nu e nevoie
sa parcurgeti totul dintr-odata - luati-va timp si spatiu, cartea
e aici si maine.

Un mic sfat: nu sariti peste capitolul despre valorile colabo-
rarii si piramida mentalitdtii de colaborare. Este temelia pe
care se clideste tot ce urmeazi. Intelegerea valorilor vi va
ajuta sa faceti conexiuni intre ce faceti azi si ce ati putea face
mai bine maine. $i sa puneti practicile la treaba.

Seturile de intrebari si invitatiile la reflectie sunt poate cele
mai valoroase parti. Sunt concepute sa va insoteascd, nu sa va
grabeasca. Folositi-le individual, cu echipa sau chiar intr-un
proces de coaching sau dezvoltare. Luati langa voi un caiet, un
pix sau creion si notati-va reflectiile pentru a va asigura cd le
aplicati si contextualizati, nu va raportati la ceva ce ar putea
ramane teoretic. Acesta este adevaratul ROI - Return on
Investment - al acestei lecturi.

La finalul cartii veti gasi un cod QR care va duce la
website-ul meu, www.madiradulescu.ro, si care va va da acces
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la cateva chestionare. Acestea functioneaza ca niste instru-
mente simple, dar profunde, care va vor ajuta sd vedeti cum
stati voi sau echipa voastrd. Completati-le cu onestitate si
folositi-le pentru a masura nu doar ce merge, ci si ce mai are
nevoie de atentie.

Si, la final, daca aceasta carte v-a fost de folos, dati-o mai
departe. Recomandati-o colegilor, managerilor, oamenilor cu
care lucrati si despre care simtiti ca s-ar bucura de o colaborare
mai usoara, mai armonioasa si, de ce nu, mai plina de sens.
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Partea | Nu putem fard

intai colaborare -
acest lucru
este cert




1 De ce nu
colaboram?

Majoritatea motivelor pentru care am insotit in cariera mea diverse
echipe a fost tocmai pentru cd oamenii nu colaborau suficient. Fie in
interiorul echipei, fie echipele intre ele. Poate din scepticism, sentimentul
neincrederii, temeri despre agende ascunse, tensiuni, certuri uneori,
sarcasm si ironie, refuzul de a da atentie urgentelor celorlalti, mici rautati,
amandri, comentarii de tipul ,mai lasd-ma cu asta” si multe altele. Multi
se simt uneori intimidati, iritati, umiliti, neglijati, neluati in considerare
sau Tn serios ih munca de zi cu zi. Multe emotii stimulate de un mod de
lucru defectuos reduc considerabil capacitatea si disponibilitatea de
colaborare.

Colaborarea nu este usoara. Ne pune la incercare cele mai
ascunse parti ale mintii noastre, frici, dar si aspiratii, dorinta
de areusi, dar si capacitatea de a ldsa pe altcineva in fata cand
rezultatele bune o cer. De cele mai multe ori, oamenii vor sa
colaboreze, dar capacitatea lor de a face fata presiunilor este
diferita si asta pune colaborarea pe locul doi, obiectivul si
reusita personala situandu-se pe primul loc.

Colaborarea cere un amestec complex de valori, convingeri
si obiceiuri care au nevoie sa fie cultivate, incurajate si dezvol-
tate prin exercitiu sistematic. Acesta este cadrul pe care trebuie
sa il formeze un lider.

Am structurat in aceasta carte o serie de practici care, apli-
cate sustinut, pot creste considerabil colaborarea in echipe, in
general, dar si intre echipe. Acestea au fost testate in proiecte
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